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RESUMEN: La intervencién de la Direccién del Trabajo en el procedimiento de cali-
ficacién de los servicios minimos en Chile en el caso en que las contrapartes sociales
celebren un acuerdo directo no es un tema pacifico. Existen dos posiciones. Por un la-
do, la autonomia plena de las partes para celebrar los acuerdos; por otro, el control del
o6rgano fiscalizador. Este articulo concluye que la Direccién del Trabajo debe rechazar
directamente un acuerdo sobre servicios minimos que vulnere la esencia del derecho
de huelga o sea insuficiente para los fines de tutela de los derechos fundamentales de
terceros, conforme a su naturaleza iusfundamental y al sistema juridico chileno vigente.
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ABSTRACT: The involvement of the Labour Direction in the procedure for deter-
mining minimum services in Chile, particularly when the counterparts reach a direct
agreement, remains as a contested issue. Two opposing views emerge in this regard.
On the one hand, the full autonomy of the parties to conclude such agreements;
on the other, the oversight role of the supervisory authority. This article argues that
the Labour Direction may directly reject an agreement on minimum services if it
undermines the core of the right to strike or results insufficient for the protection of
the fundamental rights of others, in light of its fundamental nature and the current
Chilean legal framework.

Keywords: right to strike; minimum services; qualification procedure; control; oversight;
Labour Direction.

RESUME: Lintervention de la Direction du Travail dans la procédure de détermination
de la continuité du service au Chili dans le cas ou les contreparties sociales concluent un
accord direct est une question controversée. 1l existe deux opinions sur cette question:
d’une part, la pleine autonomie des parties pour conclure des accords, et d’autre part,
le controle de 'organe de contrdle. Cet article conclut que la Direction du Travail doit
rejeter directement un accord sur la continuité du service qui viole I'essence du droit
de greve ou qui est insuffisant pour protéger les droits fondamentaux des tiers, confor-
mément a sa nature juridique iusfondamentale et au systeme juridique chilien actuel.

Mots-clés: droit de greve; continuité du service; procédure de qualification; controle; Di-
rection du Travail.
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I. Introduccion

El derecho de huelga es de naturaleza fundamental y, por tanto, restringible o
limitable, ya que debe dialogar con los demas derechos protegidos en la misma
jerarquia normativa. Por esto, pueden generarse colisiones producto del con-
flicto entre el interés garantizado por aquel derecho y otros igualmente recono-
cidos.! Lo anterior nos reconduce a la tematica de los servicios esenciales, los
que constituyen por antonomasia la génesis de las limitaciones al ejercicio del
derecho de huelga? y que tienen como propédsito amparar los derechos funda-
mentales de los terceros ajenos al conflicto. Pero no es cualquier proteccion, si-
no que solo debe ser accionada cuando colisione con derechos de similar rango
(v gr., vida, salud y seguridad).

En Chile se opté por la consagracién de una triada de limites en caso de que
la huelga ponga en peligro derechos fundamentales de los usuarios de servicios
esenciales, cuya afectacion a su ejercicio incide con distinta magnitud. En efec-
to, la primera limitaciéon que estableci6 el legislador chileno es la prohibicién
lisa y llana del ejercicio del derecho a huelga para los trabajadores que prestan
servicios en corporaciones o empresas, cualquiera que sea su naturaleza, fina-
lidad o funcién, que atiendan servicios de utilidad publica o cuya paralizacion
cause grave daflo a la salud, a la economia del pafs, al abastecimiento de la po-
blacién o a la seguridad nacional.® La segunda limitacién, en tanto, se vincula
con la atencién de servicios minimos estrictamente necesarios para proteger los
bienes corporales e instalaciones de la empresa y prevenir accidentes, y garanti-
zar la prestacion de servicios de utilidad publica, la atencion de necesidades ba-
sicas de la poblacion, incluidas la vida, la seguridad o la salud de las personas, asi

1 Valdés Dal-Re, Fernando, “Limites al derecho de huelga: apuntes ctiticos”, Cuadernos de

Derecho del Trabajo, Madrid, nam. 3, 1997, p. 21.

2 Al respecto, Valdés Dal-Ré postula que el mantenimiento de los servicios esenciales, en
la actualidad, es la principal y mas generalizada causa de restricciones al ejercicio del derecho
de huelga. Valdés Dal-Re, Fernando, “Derecho de huelga e interés comunitario: los criterios de
solucién de un conflicto entre derechos fundamentales”, en La denocracia constitucional, estudios
en homenaje al profesor Francisco Rubio Llorente, Espafa, Congreso de los Diputados, 2002, p. 758.

3 Articulo 19, niim. 16 inciso final de la Constitucion, replicado en su segunda parte en el
articulo 362 del Cédigo del Trabajo.
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como la prevencién de dafios ambientales o sanitarios.* Finalmente, la tercera
limitacién al ejercicio del derecho de huelga con base en la proteccién de los
terceros ajenos al conflicto es la accién judicial de reanudacién de faenas,®> que
puede ejercerse en los casos de huelgas que por sus caracteristicas, oportunidad
o duracién, causen un grave dafio a la salud, al medio ambiente, al abastecimien-
to de bienes o servicios de la poblacion, a la economia del pafs o a la seguridad
nacional.

La imposicion de servicios minimos es la medida mas extendida a escala in-
ternacional, la que consiste en la fijacién de un minimo de actividad que queda
inmune al ejercicio de la huelga.® Ahora, la relacién que tiene con los servicios
esenciales es de medio a fin; mientras que los servicios esenciales aluden al cd-
mulo de derechos fundamentales que delinean las fronteras de la huelga; los
servicios minimos, en cambio, constituyen el artilugio que permite llevar a cabo
lo anterior en lo factico. Segin Raffaguelli, “la condicién sine que non de la fi-
jacion de los servicios minimos es la existencia de un conflicto en una actividad
declarada esencial.’

Ahora bien, en la normativa laboral chilena los servicios minimos se regulan
en los articulos 359 a 361 contemplados en el Capitulo VII sobre “Limitaciones
al ejercicio del derecho a huelga”, del Libro IV titulado “El procedimiento de
negociacion colectiva reglada” del Codigo del Trabajo, que consagra, entre otras
cuestiones, su procedimiento de calificacion, en el que intervienen empleado-
res, organizaciones sindicales y la Direccién del Trabajo. El presente documen-
to tiene por objeto determinar si la Direccién del Trabajo debe intervenir en el
procedimiento de calificacion de los servicios minimos, en especifico, en los su-

puestos en que, al haber un acuerdo celebrado sin su mediacion administrativa,

4 Articulo 359 del Cédigo del Trabajo.

5 Articulo 363 del Cédigo del Trabajo.

¢ Por ejemplo, en Francia, Italia, Espafia, Portugal, Grecia, Austria, Bulgaria, Eslovenia,
Hstonia, Rumania, Letonia, Malta, Panama4, Argentina, Pert, Chile, Brasil, Paraguay, Ecuador,
Uruguay, entre otros.

7 Raffaguelli, Luis A., “Conflictos en los servicios esenciales: fijacién de los servicios mi-
nimos. Aspectos conflictivos. Doctrina judicial”, Gaceta Laboral, vol. 13, num. 3, septiembre-
diciembre, 2007. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=33613302
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se vulnere el derecho a huelga en su esencia o sea insuficiente para los fines de

tutela de los derechos fundamentales de terceros.

II. Los servicios minimos en Chile
1. El concepto de servicios minimos y su vegulacion

Los servicios minimos se pueden definir como la cuota de la actividad laboral
que no se paraliza durante el ejercicio de la huelga y que aseguran un nivel mi-
nimo de continuidad con la finalidad de tutelar los derechos fundamentales de
los terceros ajenos al conflicto.® Su objeto es armonizar los derechos en pugna
mediante la determinacién de prestaciones (minimas) inmunes al ejercicio de
la huelga, de manera de garantizar una cobertura a los derechos fundamentales
objeto de tutela, previstos de antemano por el legislador con la finalidad de pro-
teger a los usuarios de los servicios esenciales.

En Chile, la regulacion actual de los servicios minimos se introdujo por la
Ley nam. 20.940.° Si bien la normativa no entrega una definicién, la Direccion
del Trabajo mediante el Dictamen Ndam. 5346/0092, de 28 de octubre de 2016,

precisa que son

aquellas funciones, tareas, procesos o areas de gestion o servicio de una empresa que,
sin menoscabar en su esencia el derecho a huelga, conforme al tamafio y caracteristi-
cas de la empresa, establecimiento o faena, deben ser atendidas durante el desarrollo
de una huelga, cuando resultan estrictamente necesatias para proteger los bienes cor-
porales e instalaciones de la empresa y prevenir accidentes; garantizar la prestacion

de servicios de utilidad publica o la atencién de necesidades basicas de la poblacion,

8 En este sentido, véase Baylos Grau, Antonio, Derecho de huelga y servicios esenciales, 2a. ed.,
Madrid, Tecnos, 1988, p. 167; Montoya Melgar, Alfredo, “Los limites del derecho de huelga,
presente y futuro”, en Arias Dominguez, Angel (coord.), Crestiones laborales de actnalidad: estudios
Juridicos en homenaje al profesor Feliciano Gonzalez, Madrid, Dykinson, 2013, p. 46.

9 Ley Num. 20.940, de 8 de septiembre de 2016, que “Moderniza el Sistema de Relaciones
Laborales”.
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incluidas aquellas relacionadas con la vida, la seguridad o la salud de las personas, y

garantizar la prevencion de dafios ambientales o sanitarios.

Por ende, los conceptualiza conforme a los supuestos legales de proceden-
cia de los servicios minimos que dispone el Cédigo del Trabajo en el articulo
359. Asi, es posible distinguir tres categorfas de servicios minimos estrictamente
necesarios. Por un lado, los servicios minimos de seguridad o mantenimiento,
que son “aquellos destinados a atender funciones, tareas, procesos o areas de
gestion o servicio, estrictamente necesarios para proteger los bienes corporales
e instalaciones de la empresa y prevenir accidentes”.” Su finalidad dltima es tu-
telar intereses empresariales, especificamente el de reanudacién de la actividad
productiva una vez que finaliza la huelga, y evitar que se produzcan petjuicios
de entidad que impidan esa reanudacion o la hagan excesivamente costosa.!!

Por otro, los servicios minimos de funcionamiento, que son “aquellos que
estan destinados atender funciones, tareas, procesos o areas de gestiéon o servi-
clo, estrictamente necesarios para garantizar la prestacioén de servicios de utilidad
publica o la atencién de necesidades basicas de la poblacion, incluidas las relacio-
nadas con la vida, la seguridad o la salud de las personas”.!? Esta vinculado con
la proteccion de los terceros ajenos al conflicto y, mas especificamente, con la tu-
tela de ciertos derechos fundamentales que el legislador desea resguardar ante el
eventual ejercicio del derecho de huelga. Esto es relevante, ya que, como explica
Merino, una cosa es el respeto de los derechos fundamentales de las personas,
para lo cual durante la huelga puede exigirse el funcionamiento de un minimo
de actividad, y otra muy distinta los servicios de seguridad y mantenimiento, de
caracter marginal y cuya Unica finalidad es asegurar la reanudacion de la actividad

productiva una vez que termina la huelga.'?

10" Dictamen Num. 5346/0092, de 28 de octubre de 2016, de la Direccién del Trabajo.

11 Véase Ojeda Avilés, Antonio, Compendio de derecho sindical, 3a. ed., Madrid, Tecnos, 2014,
p. 437.

12" Dictamen Num. 5346/0092, de 28 de octubre de 2016, de la Direccién del Trabajo.

13 Merino, Ampatro, “El concepto de servicios esenciales y la publificacién de las reglas

limitativas de ejercicio del derecho de huelga en este sector”, en Baylos Grau, Antonio (coord.),
Estudjos sobre la huelga, Albacete, Bomarzo, 2005, p. 169.
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Para la doctrina del Comité de Libertad Sindical, es admisible la imposicion
de servicios minimos de seguridad y mantenimiento, pero tnicamente con la
finalidad de garantizar la seguridad de las personas e instalaciones y evitar acci-
dentes.'* Ahora, tal como sefiala Gamonal “una cosa es resguardar la seguridad
de las personas y de las instalaciones con miras a reanudar el ciclo productivo
una vez finalizada la huelga, y otra cosa distinta y mucho mas amplia es hablar
de proteccion de bienes corporales e instalaciones de la empresa”,'® lo que des-
borda entonces los lineamientos doctrinales establecidos por el Comité de Li-
bertad Sindical.

En cuanto a los servicios minimos de funcionamiento, el Comité de Libet-
tad Sindical ha sefialado que se pueden imponer en los servicios esenciales en
sentido estricto del término, esto es, aquellos cuya interrupcion pueda poner
en peligro la vida, la seguridad o la salud de la persona en toda o parte de la po-
blacién; asimismo, en los servicios esenciales por extension, es decir, aquellos
en los que las huelgas de determinada extension y duracién puedan provocar
una situacion de crisis nacional aguda que implique que las condiciones not-
males de existencia de la poblaciéon puedan estar en peligro y en los servicios
publicos de importancia trascendental.'s

Finalmente, los servicios minimos para prevenir dafios ambientales o sani-
tarios son “aquellos que estan destinados a atender funciones, tareas, proce-
sos o areas de gestién o servicio, estrictamente necesarios para garantizar la
prevencion de dafios ambientales o sanitarios”.'” Esta hipotesis escapa de los
lineamientos del CLS, por lo que se colige que el sistema chileno impone mas

limitaciones a la huelga que los permitidos por la doctrina internacional.

14 Gernigon, Bernard, Odero, Alberto y Guido, Horacio, Principios de la OIT sobre el derecho
de huelga, Ginebra, Oficina Internacional del Trabajo, 2000, p. 31.

15 Gamonal Contreras, Setgio, Derecho colectivo del trabajo, 3a. ed., Santiago de Chile, Der
Ediciones, 2020, p. 416.

16 Gernigon, Bernard, Odero, Alberto y Guido, Horacio, gp. cit., p. 31 y 32.

7" Dictamen Num. 5346/0092, de 28 de octubre de 2016, de la Direccién de Trabajo.
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2. Requisitos de procedencia de los servicios minimos

Del articulo 359 del Cédigo del Trabajo se desprende que, para efectos del pro-
ceso de calificacion de los servicios minimos, se deben cumplir los siguientes
requisitos: ) se deben imponer conforme a los supuestos legales; 4) no se debe
afectar al derecho de huelga en su esencia; ¢) deben ser estrictamente necesarios
para el fin por el cual son determinados; 4) deben tener en cuenta el tamafio y
caracteristica de la empresa, establecimiento o faena, y ¢) tienen que ser provis-
tos s6lo durante el tiempo necesario. En cuanto a los supuestos legales de pro-
cedencia, recordemos que el articulo 359 del Cédigo del Trabajo distingue entre
proteccion de los bienes corporales e instalaciones de la empresa, asi como la
prevencion de accidentes; garantizar la prestacion de servicios de utilidad puabli-
ca, la atencion de necesidades basicas de la poblacién, incluidas las relacionadas
con la vida, la seguridad o la salud de las personas; y garantizar la prevencion de
dafios ambientales o sanitarios.

Ahora bien, en el caso de los servicios minimos como garantfa de los servi-
cios esenciales, el legislador no precis6 con exactitud cual sera el ambito donde
operara esta restriccion,!'® al no indicar cuales son en especifico las empresas o
sectores que atienden servicios de utilidad puablica, o las que estan relacionadas
con la atencién de necesidades basicas de la poblacion. Tampoco lo hace cuan-
do regula los servicios de seguridad para evitar dafios ambientales o sanitarios.

Respecto a la no afectacién al derecho de huelga en su esencia, el articulo 359
aterriza el contenido constitucional del articulo 19, nim. 26.? Esto no es me-

nor ya que, como seflala Balaguer, “el contenido esencial es la esencia misma del

18 Como explica Castro, la disposicion legal que regula la institucién de los servicios mi-

nimos continda sin establecer un concepto de servicios esenciales para los efectos de fijar
el ambito de restriccién del derecho de huelga y, en especifico, la aplicaciéon de los servicios
minimos. Castro Delmiglio, Daniela, “Servicios esenciales y servicios minimos como limite
al ejercicio del derecho de huelga en Chile”, Revista de Derecho Laboral y Seguridad Social, vol. V,
nam. 1, 2017, pp. 87 y 88.

19 Bl articulo 19, nim. 26 de la Constitucién Politica sefiala: “La seguridad de que los
preceptos legales que por mandato de la Constitucién regulen o complementen las garantias
que ésta establece o que las limiten en los casos en que ella lo autoriza, no podran afectar los
derechos en su esencia, ni imponer condiciones, tributos o requisitos que impidan su libre
ejercicio”.
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derecho fundamental. El limite de cada derecho fundamental esta justamente
ahi, en su contenido esencial”.?* Como se sefialara, esta exigencia es imperativa
tanto desde una 6ptica procedimental como sustancial, cuando la calificacion de
los servicios minimos se realiza via acuerdo directo de las contrapartes sociales,
habida cuenta de que el legislador no realiza diferencias a su respecto. Por con-
siguiente, las directrices concatenadas a la produccion del acto que conformen
los servicios minimos no deben hacer irrealizable ni desfigurar al derecho de
huelga; a su vez, el contenido de este no puede ser tal que permita que sea ino-
perante, o se prive de tutela juridica, o se afecte irracionalmente.?!

Finalmente, las exigencias vinculadas con la necesidad y la atencién al tama-
flo y caracteristicas de la empresa estan en estrecha relacion con el principio de
proporcionalidad, los que constituyen aspectos claves para garantizar el derecho

a huelga en su esencia.
3. Procedimiento de calificacion de los servicios minimos*

Los servicios minimos y los equipos de emergencia® deben ser calificados antes

del inicio de la negociacién colectiva?* mediante un procedimiento eminente-

20" Balaguer Callejon, Maria Luisa, “El contenido esencial del derecho de huelga”, Revista de
Derecho Politico, nim. 34,1991, p. 125. https://doi.org/10.5944/rdp.34.1991.8536

2l En la Historia de la Ley Num. 20.940, ante un requetimiento al Tribunal Constitucional,
se seflalé que la afectacion de la esencia del derecho implica no “imponerle condiciones, requi-
sitos o modalidades que lo desfiguren o impidan su libre ejercicio”. Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile, Histotia de la Ley Num. 20.940, 2016, p. 1986. https://obtienearchivo.ben.
cl/obtienearchivorid=recursoslegales/10221.3/71850/1/documento_4586_1695676596904.
pdf

22 El procedimiento que se detalla en el presente acapite es vélido para las tres categorias
de servicios minimos que regula el Cédigo del Trabajo ya sefialadas.

23 Como sefiala Castro, los equipos de emergencia corresponden a “aquel personal in-
volucrado en el proceso de negociacion colectiva, destinado por el sindicato para atender los
servicios minimos calificados conforme al procedimiento previsto en el articulo 360, y cuya
conformacién se realiza de acuerdo a las reglas previstas en el articulo 361. Sus integrantes
deben ser remunerados por el tiempo que destinen a la atencién de las tareas constitutivas de
servicio minimo”. Castro Castro, José Francisco, La libertad sindical en la jurisprudencia adminis-
trativa de la Direccion del Trabajo, Santiago de Chile, Der Ediciones, 2022, p. 297.

24 Asf se sefiala también en el Ordinario Num. 1224, de fecha 16 de marzo de 2017 de la
Direccién de Trabajo. Ademds, concuerda con lo sefialado por la Organizaciéon Internacional
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mente técnico-bilateral, entre el o los sindicatos existentes en la empresa y el
empleador, y con una posterior intervencion de la Direccién del Trabajo. Las
etapas que lo articulan se pueden fraccionar en cuatro: la propuesta del emplea-
dor; la respuesta sindical; la negociacion entre las partes, y la intervencion del

6rgano administrativo.
A. Propuesta del empleador

El procedimiento lo inicia el empleador, quien debe entregar por escrito a todos
los sindicatos existentes en la empresa su propuesta de calificaciéon de servicios
minimos y equipos de emergencia,” la que debe indicar los antecedentes que
justifican la propuesta, las competencias y nimero de trabajadores que com-
pondran los equipos de emergencia, con estricto respeto al principio de ne-
gociacion de buena fe del articulo 303 del Cédigo del Trabajo.?” La propuesta
es un acto de naturaleza razonada y, por ende, sus pretensiones deben estar
debidamente argumentadas.®® A su vez, debe realizarse por escrito, de manera

general® y oportuna,® y, por ultimo, el empleador debe remitir copia de la pro-

del Trabajo (OIT) mediante doctrina del Comité de Libertad Sindical, en cuanto a que las
negociaciones sobre servicios minimos “debetfan celebrarse antes de haberse producido un
conflicto laboral, de modo que todas las partes interesadas puedan negociar con objetividad
y la serenidad necesarias”. Organizacién Internacional del Trabajo, Recopilaciin de decisiones del
Comité de Libertad Sindical, 6a. ed., Ginebra, 2018, parr. 876.

25 Ordinario Num. 5346/92, de 28 de octubre de 2016 de la Direccién del Trabajo.

26 Asi, el Ordinario Nam. 6196, de 30 de diciembre de 2016 y el Dictamen Ném. 5346/92,
de 28 de octubre de 2016, todos de la Direccién del Trabajo.

27 Dictamen Num. 5346/92, de 28 de octubte de 2016 de la Direccién del Trabajo.

2 Ordinario Num. 5067/116, de 26 de octubte de 2017 de la Direccién del Trabajo.

2 Lo que implica que la calificacién debe abarcar a toda la empresa, establecimiento o
faena y debe ser informada a todos sus sindicatos.

30 Al respecto, se pueden presentar tres situaciones. Primero, si existen sindicatos en la
empresa y uno o mas instrumentos colectivos vigentes, la propuesta se debe comunicar con a
lo menos 180 dias antes del vencimiento del instrumento colectivo vigente, y si hay mas de un
instrumento colectivo vigente en la empresa, los 180 dias se cuentan respecto del instrumento
mas préximo a vencer; segundo, si existe sindicato en la empresa, pero ningtn instrumento co-
lectivo vigente, el empleador debe comunicar la propuesta antes del inicio de un procedimiento
de negociacién colectiva; y tercero, en caso de que no existan sindicatos, el empleador debe
formular la propuesta dentro de los 15 dfas siguientes a la comunicacién de la constitucién del
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puesta a la Inspeccion del Trabajo, todo de conformidad con el Dictamen nim.
5346/0092, de 28 de octubre de 2016, de la Direccién del Trabajo, en concot-
dancia con el articulo 360 del Codigo del Trabajo.

B. La respuesta del sindicato

Recibida la propuesta del empleador, el o los sindicatos deben dar respuesta a
la misma de manera escrita y oportuna, ya que cuentan con un plazo de quince
dias para entregar la respuesta a la propuesta del empleador, en forma separada
o conjunta. Si es por separado, se computara desde el dia siguiente a la comuni-
cacion practicada a él. En cambio, si es de forma conjunta, desde el dia siguiente
a la tltima comunicacion practicada a ellos.3! En caso de que el sindicato guarde
silencio, no se puede entender como una aprobacién tacita o silencio positivo.
Por lo tanto, el empleador, de querer prosperar con el procedimiento debera
efectuar el requerimiento ante la Direccién Regional del Trabajo respectiva.’
La respuesta separada o conjunta de los sindicatos debe considerar el analisis
de los supuestos de procedencia de los servicios minimos, es decir, si la empresa
donde se solicita la calificacién se encuentra conectada con alguno de los bienes
juridicos objeto de tutela, toda vez que en el caso de que no exista conexion, el
sindicato debera rechazar la solicitud del empleador. Por el contrario, si existe
conexion, los sindicatos deberan analizar silas concretas 4reas o secciones don-
de la empresa solicita la calificacion de servicios minimos y equipos de emer-
gencia estan destinadas de forma directa a la prestacién de servicios esenciales,
ya que Unicamente en relacién a esas prestaciones se debe determinar una cuota
o porcentaje que no sera susceptible de interrupcion durante la huelga, lo que
significa que en las areas o secciones que no se vinculen con la prestacion del

servicio esencial, no deben calificarse servicios minimos.

sindicato, conforme al articulo 225 del Cédigo del Trabajo, plazo en el que no se podra iniciar
la negociacién colectiva.

31 En este sentido, véase el Ordinario Num. 50/67/116 de 26 de octubre de 2017 de la
Direccién del Trabajo. Ademas, el inciso 5 del articulo 360 del Cédigo del Trabajo.

32 Véase Gajardo Morales, Rubén, Los servicios minimos como limites al derecho de huelga, 2a. ed.,
Libromar, 2021, p. 62.
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Finalmente, en las areas o secciones donde corresponda calificar servicios mi-
nimos, se debe analizar que la cuota o porcentaje de la actividad laboral que no
puede ser objeto de interrupcion, sea proporcional al eventual dafio que genera-
rfa la paralizacion de actividades, y considerar para ello el tamafio y caracteristicas
de la empresa, as{ como el nimero efectivo de trabajadores que secundarin la
huelga, puesto que, si se trata de un sindicato que afilia a pocos trabajadores, pro-
bablemente una eventual paralizaciéon no pondra en riesgo los derechos funda-
mentales de terceros objeto de tutela, ya que las prestaciones esenciales podran

ser atendidas por quienes no han adherido a la huelga.
C. Las negoctaciones

Realizada la propuesta, se inicia una etapa de negociaciones que tiene por finalidad
arribar a un acuerdo general y Gnico para la empresa, dentro de un plazo de treinta
dias, el que se computara desde la dltima propuesta patronal a alguno de los sin-
dicatos existentes en la empresa. A partir de estas se pueden presentar distintos
escenatios: a partir de estas se pueden presentar distintos escenarios: las partes
arriban a un acuerdo que involucra a todos los sindicatos; o celebran un acuerdo

solo con algunos sindicatos; o las partes no llegan a un acuerdo.
D. La ¢ntervencion del 6rgano administrativo

En el evento en que las partes fracasen y no tengan un acuerdo directo, o si es-
te no involucra a todos los sindicatos, cualquiera de las partes podra requerir la
intervencion de la Direccion Regional del Trabajo dentro de los cinco dias si-
guientes, para que se avoque a la tarea de calificaciéon.® En cambio, si se celebra

un acuerdo, las partes deberan levantar un acta que consigne los servicios mini-

3 Articulo 360, inciso 8 del Cédigo del Trabajo. Ahora, el requerimiento debe exponer
fundadamente las pretensiones, dando estricto cumplimiento a lo mandatado por el articulo 30
de la Ley Num. 19.880, y a los tequisitos sefialados en el Ordinatio Num. 5067/116, de 26 de
octubre de 2017, de la Direccién del Trabajo, concordante con el Dictamen Num. 63421, de 10
de agosto de 2015, de la Contralorfa General de la Republica.
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mos y los equipos de emergencia concordados, la que debe ser depositada ante
la Inspeccion del Trabajo dentro de los cinco dias siguientes a su suscripcion.>

A continuacién, analizaremos detalladamente la intervencion de la autoridad
administrativa en el procedimiento de calificacién de los servicios minimos y
equipos de emergencia.

ITI. El rol de la direccion del trabajo en el procedimiento

de calificacién de los servicios minimos
1. La aparente supletoriedad del 6rgano administrativo

El rol de la Direccién del Trabajo en la calificacion de los servicios minimos es
aparentemente supletorio; sélo en el caso de que las partes lo requieran y en la
medida en que no logren un acuerdo o que este no involucre a todos los sindi-
catos. Asi, en principio, sélo en estas hipétesis el organismo fiscalizador podria
proceder a la calificacion administrativa de los servicios minimos.

Requerida su intervencion y con el objeto de realizar el cometido de califica-
cién, la Direccion Regional del Trabajo debe ofr a las partes y solicitar un infor-
me técnico al organismo regulador o fiscalizador que corresponda, sin perjuicio
de que cualquiera de las partes puede acompanar informes técnicos de organis-
mos privados o publicos. Ademas, a peticién de parte o de oficio, la Direccién
Regional del Trabajo puede realizar visitas inspectoras.’

Reunidos y analizados todos estos antecedentes, la Direccion Regional del
Trabajo debera determinar, en primer lugar, si procede o no calificar servicios
minimos. En el caso que lo estime procedente, emitird una resolucién fundada
calificando los servicios minimos y equipos de emergencia. Para ello tendra un
plazo de cuarenta y cinco dfas desde la formulacién del requerimiento. La re-
solucion que califica los servicios minimos y equipos de emergencia debe ser

notificada dentro de los cinco dfas siguientes a su emision y es reclamable en

34 En este sentido, el inciso 7 del articulo 360 del Cédigo del Trabajo.
% Todo lo anterior conforme al articulo 360, inciso 10 del Cédigo del Trabajo.
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sede administrativa, ante el Director Nacional del Trabajo y, posteriormente
en sede judicial, ante los Tribunales de Letras del Trabajo a través del proce-
dimiento monitorio.* Por el contrario, si las partes celebran un acuerdo, se le-
vanta un acta en que se consigne y establezcan los servicios minimos, la que
debe ser suscrita tanto por el empleador como por todos los sindicatos que
concurrieron a la calificaciéon. Copia de esto debe depositarse en la Inspeccion
del Trabajo dentro de los cinco dias siguientes a su suscripcion.

Asi, la legislacion laboral otorga un alto protagonismo a las contrapartes so-
ciales para la determinacion de los servicios minimos, al ajustarse a los estanda-
res de la OIT por medio de la doctrina del Comité de Libertad Sindical” No
obstante, esto puede ser problematico por cuanto los acuerdos pueden escon-
der afectaciones que merman los efectos de la huelga o, eventualmente, que no
resguardan suficientemente los derechos fundamentales de los terceros objetos
de tutela. En este contexto, no debe olvidarse que una de las finalidades de esta
medida de limitacion es el resguardo de derechos fundamentales de los terceros
ajenos al conflicto, por lo que, mas alla del acuerdo directo al que arriben las
partes, es indispensable que exista un control por parte de algin 6rgano admi-
nistrativo, con el objeto de tutelar los intereses que entran en conflicto en este
ambito, por un lado, el de los huelguistas y, por otro, el de los usuarios de los
servicios esenciales.

De ahi que sea relevante determinar si bajo el marco regulatorio del procedi-

miento de calificacién de servicios minimos, el 6rgano administrativo tiene al-

36 A partir de lo dispuesto en la parte final del inciso 11 del articulo 360 del Cédigo del

Trabajo, hay dos posturas en torno a la impugnacién judicial de la resolucién administrativa
que resuelve la solicitud de calificacién de servicios minimos y equipos de emergencia. La
primera, al tomar unicamente el tenor literal de la disposicién, postula que sélo procede la re-
clamacién administrativa ante el Director Nacional del Trabajo. La segunda, en tanto, tomando
como base que todo acto de la administracién debe ser objeto de control judicial, postula que
si es factible el ejercicio de acciones judiciales contra la resolucién administrativa en comento.
En sentencia reciente de la Corte Suprema, se ratifica la primera de las posturas indicadas, esto
es, que sélo es posible recurrir por via administrativa (Corte Suprema, 18 de marzo de 2025,
Rol 60.868/2024). En contra, entre otros, véase Corte Suprema, 24 de mayo de 2024, Rol
13.488/2024.

37 Véase Organizacién Internacional del Trabajo, gp. cit., parrs. 878, 881 y 882.
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guna competencia de control sobre los acuerdos de servicios minimos, cuestion

a la que nos referiremos a continuacion.

A. Los acuerdos sobre servicios minimos. Su contenido y potencial

vulneracion de los intereses en juego

Los acuerdos a que arriben las partes en materia de servicios minimos deben estar
debidamente fundamentados, especialmente porque a través de éstos se impondra
un importante limite a un derecho fundamental. En ese sentido, se debera expli-
citar cual o cudles de los bienes juridicos objeto de tutela se pretende resguardar.
Por ejemplo, en el caso de las clinicas privadas, el fundamento serfa garantizar la
atencién de la salud de las personas y resguardar su derecho a la vida.

Enseguida, deberan especificarse las areas o secciones de la empresa desti-
nadas a garantizar las prestaciones esenciales, puesto que como se trata de una
medida de limitacién de un derecho fundamental, el proceso para determinar
los concretos servicios minimos debe realizarse con un criterio restrictivo,’®
unica y exclusivamente en relaciéon con las prestaciones conectadas con el o los
derechos fundamentales de terceros objetos de tutela, en el ejemplo, la salud de
las personas. De esta manera, las atenciones de urgencia, servicio de ambulan-
cia, entre otras seran consideradas como prestaciones esenciales, en tanto que
areas como recaudacion, cobranza, atenciones médicas que no estan destinadas
a atender riesgos vitales, entre otras, no serfan prestaciones esenciales y a su res-
pecto no cabra imponer un porcentaje inmune a la huelga.

Una vez determinadas esas prestaciones esenciales, cabe entonces que las
partes determinen cudles seran los servicios minimos, esto es, el porcentaje
concreto que debera seguir en funcionamiento durante el ejercicio del derecho
a huelga. A su vez, se debe determinar el nimero y las competencias profesio-

nales o técnicas de los trabajadores que deberan dar cobertura a esos servicios

3 Con base en el principio de proporcionalidad, el acto de imposicién de un servicio
minimo debe respetar el principio de menor restriccién del derecho de huelga, o, dicho en las
palabras de Alarcén, el principio de limitacién minima. Alarcén Caracuel, Manuel, “Huelga
en servicios esenciales de la comunidad”, Revista del Instituto de Estudios Econdmicos, nim. 2-3,

2010, p. 248.
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minimos (los equipos de emergencia). En esta etapa no es necesario determinar
especificamente a los trabajadores que integraran dicho equipo, sino las caracte-
risticas que, en abstracto, tendran las personas que seran parte de éL.

Cabe la posibilidad que el acuerdo de calificacion de servicios minimos vul-
nere la esencia del derecho de huelga, sea porque recae en un sector que no esta
conectado con los derechos fundamentales objeto de tutela (no es un servicio
esencial); porque se calificaron servicios minimos en areas de la empresa que no
estan conectadas con prestaciones esenciales; o porque el guantum de estos es
tan alto al punto de mantener la regularidad o continuidad de la produccién. A
su vez, es posible que el acuerdo sobre servicios minimos sea insuficiente para
el resguardo de los derechos fundamentales objeto de tutela. En este escenario
es donde surge la problematica vinculada al eventual control que pueda efectuar
la Inspecciéon del Trabajo cuando recibe la solicitud de dep6sito del acuerdo so-

bre servicios minimos.
B. sAutonomia plena o control administrativo?

Es indiscutible que el 6rgano fiscalizador constate vulneraciones al derecho de
huelga, ya que en ella se depositan las copias de las actas de los acuerdos, mo-
mento en el que podra apreciar tanto sus aspectos de forma como de fondo.
Entonces, imaginemos que las partes arriban a un acuerdo de servicios mini-
mos en un area que no se vincula con alguno de los derechos objeto de tutela,
por ejemplo, en el sector del rezail o de la entretenciéon o esparcimiento. ¢Podria
la inspeccion del trabajo respectiva, luego de un analisis, rechazar ese acuerdo y
negarse a su depositor?

Aca se presenta la siguiente disyuntiva: o las partes tienen la autonomia plena
en los acuerdos, dejando impotente al érgano fiscalizador; o las inspecciones del
trabajo tienen una potestad de control, al poder rechazar directamente el acuer-

do y sustraer la plena soberania de las partes.
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2. La autonomia plena en el acuerdo de los servicios
minimos: a proposito del caso Cargomobility

La autonomia plena de las contrapartes sociales para celebrar acuerdos sobre
servicios minimos se fundamenta en que el concurso de voluntades se basta a
s{ misma para producir efectos legales, sin que sea necesario el control de un
tercero imparcial que inspeccione si el acto vulnera el derecho de huelga en su
esencia y si se resguardan 6ptimamente los derechos fundamentales de los ter-
ceros ajenos al conflicto. El principal argumento normativo se encuentra en el
articulo 360, inciso 7 del Cédigo del Trabajo, conforme a la cual, tras la pro-
puesta del empleador y en el transcurso de las negociaciones, las partes alcancen
un acuerdo, caso en el cual el legislador les exige que levanten un acta que con-
signe los servicios minimos y los equipos de emergencia concordados la suscri-
ban, y una de sus copias sea depositada en la Inspeccién del Trabajo dentro de
los cinco dias siguientes.

Asf lo entendi6 el Primer Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago en la
causa RIT 1-93-2023, de 27 de septiembre de 2023, y la Corte de Apelaciones
de Santiago en la causa Laboral-Cobranza Rol nim. 3599/2023, de 12 de no-
viembre de 2024, tras conocer del recurso de nulidad en contra de la sentencia
definitiva.

Los hitos principales del caso fueron los siguientes: ) con fecha 5 de agosto
de 2022, la empresa Agencia de Carga Cargomobility SpA (Cargomobility) re-
quirié la intervencion de la Direccion Regional del Trabajo Metropolitana Po-
niente con el objeto de calificar los servicios minimos y equipos de emergencia,
dado que no existié acuerdo con sus Sindicatos;* 4) pendiente la resolucion del
organismo administrativo, se arrib6 a un acuerdo el 22 de septiembre del mis-
mo aflo con las organizaciones sindicales existentes, el que fue depositado en la

Inspecciéon del Trabajo el 18 de noviembre del mismo;* ¢) no obstante, el 15 de

% Los organismos sindicales son los siguientes: Sindicato de Operarios y Servicio al Pa-
sajero CargoMobility, y el Sindicato de Trabajadores Aeronauticos de La Empresa Agencia de
Carga CargoMobility SpA.

40" Segtin consta en la Resolucién Num. 2000-1110/2023, de 25 de enero de 2023, de la
Direccién Nacional del Trabajo, fue depositado en la Inspeccién Provincial del Trabajo de
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noviembre de 2022, la Direccion Regional del Trabajo Metropolitana Poniente
emiti6é la Resolucién Num. 1300-62994 /2022 donde rechazaba la calificaciéon
de servicios minimos y equipos de emergencia solicitados por la empresa; d) por
lo anterior, el 23 de noviembre de 2022, Cargomobility interpuso recurso jeras-
quico en contra de la Resolucion sefialada e hizo presente que la accién se inter-
puso en caracter subsidiario al acuerdo de calificacion de servicios minimos de
22 de septiembre de 2022; ¢) finalmente, se emiti6 la Resolucién Exenta Num.
2000-1110/2023, de 25 de enero de 2023, de la Direccién Nacional del Trabajo,
que concluy6 no acceder al registro del acuerdo, dado a que “no ha sido suscrito
por la mayoria absoluta de los dirigentes” sindicales y “cuyo deposito ha sido
efectuado por la Empresa, de manera unilateral, una vez conocida la resolucién
que rechaza la calificacion de servicios minimos” y, ademas, el organismo fisca-
lizador rechazé el recurso jerarquico interpuesto subsidiariamente.

Por lo expuesto, con fecha 15 de febrero de 2023, Cargomobility interpuso
reclamo judicial en contra de la Resolucién Num. 2000-1110/2023 de la Di-
reccién Nacional del Trabajo. Al respecto, el Juez Eduardo Ramirez Urzda, del
Primer Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago, acoge el reclamo judicial,
declarando la validez del acuerdo sobre servicios minimos. Para arribar a esta
conclusion, argumentd que: g) el articulo 360 del Cédigo del Trabajo, respecto
del acuerdo directo sobre servicios minimos, ha contemplado que la tnica in-
tervencion de la Direccion del Trabajo es como depositaria del acto; &) que la
Direccién del Trabajo debe sujetarse al articulo 7o. de la Constitucion Politica,
sin poder atribuirse otras potestades, y ¢ que lo anterior esta acorde con la li-
bertad sindical en su vertiente colectiva y conforme a los aspectos democraticos
internos de los aparatos sindicales.

Contra la sentencia definitiva se dedujo recurso de nulidad por la causal de
infraccién de ley que influy6 sustancialmente en lo dispositivo del fallo.#! Al res-
pecto, la Corte de Apelaciones de Santiago estimé que no habria infraccién de

ley, toda vez que el articulo 360 s6lo mandata a que el acuerdo sea depositado

Iquique, Inspeccién Provincial del Trabajo de Puerto Montt, y en la Unidad de Partes y Archi-
vo Institucional de la Direccién Nacional del Trabajo.
41 Articulo 477, inciso 1, del Cédigo del Trabajo.

Revista Latinoamericana de Derecho Social, vol. 22, nim. 43, julio-diciembre de 2026, 20184

Karla Varas Marchant y Matias Calderén Castro-Reyes, El control de la Direccién del Trabajo en el procedimiento de calificacion de los servicios minimos en Chile
e-ISSN: 2448-7899 | DOI: https://doi.org/10.22201/ii}.24487899¢.2026.43.20184

Esta obra esti bajo una Licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional


https://doi.org/10.22201/iij.24487899e.2026.43.20184

en la Inspeccion del Trabajo, lo que implica, segun el Dzcionario de la Real Aca-
demia, poner bienes u objetos bajo la custodia o guarda de un tercero. Concluye
que el tenor literal de la norma en comento es claro, siendo indiscutible que la
Direccién del Trabajo “tiene un rol pasivo en el desempefio de su labor, que es
solo la de depositario, en cuanto sélo debe recibir y registrar el acuerdo inde-
pendiente de su contenido”.

De esta manera, el sentenciador interpreta el articulo 360 del Cédigo del Tra-
bajo de manera aislada al modelo regulatorio del derecho de huelga, en tanto
derecho fundamental, y de las facultades fiscalizadoras que la legislacién confie-

re a la Direccién del Trabajo.

3. El control de un tercero imparcial en materia

de acuerdos de servicios minimos

La intervencién de un tercero ajeno al conflicto en la calificacion de los servi-
cios minimos es trascendental, ya que es necesario controlar, por un lado, que
el acuerdo al que han arribado las partes sea suficiente garantia de los derechos
fundamentales que se pretenden tutelar, y por otro, que se respete el conteni-
do esencial del derecho a huelga.*? En el modelo chileno, el procedimiento de
calificacion de los servicios minimos entrega a las contrapartes sociales un rol
central, lo que a nuestro juicio no debe entenderse como un modelo de auto-
nomia plena, toda vez que los intereses que estan envueltos en esa calificacion
trascienden a los mismos, por lo que es necesaria la intervencién de un tercero

imparcial,® sobre todo si consideramos que el procedimiento se activa a soli-

4 Asf también lo entendié Montoya en los siguientes términos: “Del mismo modo que
la huelga en servicios esenciales no es una pura cuestién entre empresario y trabajadores, sino
que afecta a toda la sociedad o a sectores de ésta, la fijacién de limites a esa huelga mediante el
establecimiento de servicios minimos no puede confiarse con garantias de imparcialidad mas
que a los 6rganos que tienen encomendada la defensa del interés general”. Montoya Melgar,
Alfredo, “Los limites del detecho de huelga, presente y futuro”, ¢, p. 47.

43 Varas Marchant, Katla, Derecho a huelga: los limites derivados de la proteccion de terceros, San-
tiago de Chile, Der Ediciones, 2019, p. 469. La relevancia de la intervencién de un tercero im-
parcial se explica por los intereses en juego, esto es, las garantias constitucionales de terceros,
razén por la cual los poderes puablicos deben intervenir. Fernandez Fernandez, Roberto, Los
servicios esenciales como limite al derecho de huelga, Barcelona, Marcial Pons, 20006, p. 149.
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citud del empleador, quien probablemente actuara no con la intencién de res-
guardar los intereses de los terceros ajenos al conflicto, sino que mas bien con
la finalidad de reservarse espacios de inmunidad frente a la huelga, sobre todo
si consideramos que, tras la reforma introducida por la Ley Num. 20.940, esta
prohibido el reemplazo de trabajadores en huelga.

En ese sentido, de acuerdo con Cruz, la solicitud a través de la cual el em-
pleador activa el procedimiento de calificacién de los servicios minimos es-
tard condicionada “por el contexto en el que actda y por los intereses que
representa”.* Entonces, la complejidad que acarrea otorgar autonomia plena a
las partes en pugna se explica, en palabras del autor, porque la calificacion esta-
ra motivada por su propia conveniencia, al soslayar los intereses generales de la
poblacién que se quiere proteger con la nocion de los servicios esenciales. De
esta manera, no cabe entregar al empleador la potestad de calificacion unilateral
de los servicios minimos, puesto que actuaria en pos de defender su posicion
de mando en la relacién laboral y el funcionamiento ininterrumpido de su ac-
tividad productiva. Como sefiala Baylos, “esta decisiéon no puede responder a
la preservacion de intereses empresariales, ni la empresa puede realizar dicha
tarea”.* En el caso de los sindicatos o huelguistas, para él tampoco cabria la
autorregulacion de la huelga, dado que su interés sera que la huelga produzca el
mayor dafio posible a la contraparte, para incrementar su efectividad, sin consi-
derar los eventuales dafios que pueda traer para los derechos fundamentales de
los terceros ajenos al conflicto.

Si bien coincidimos con el autor en que un modelo de plena autonomia pa-
ra la calificacién de los servicios minimos no es adecuado, discrepamos con la
idea de la contraposicion total y abierta que existirfa entre los intereses de los
huelguistas y los de los terceros ajenos al conflicto o, mas bien, de la insolidari-

dad con la que actuarian los huelguistas al momento de autorregular su princi-

4 Cruz, Jests, “La intervencién de la autoridad gubernativa (laboral) en la fijacién de los
servicios minimos”, Relaciones Laborales, Num. 10, 1998, p. 410.

4 Baylos Grau, Antonio, Servicios esenciales, servicios minimos y derecho de huelga, Albacete, Bo-
marzo, 2018, p. 90. En el mismo sentido se pronuncié Raffaghelli, al sefialar que los “servicios
minimos deben ser fijados por la autoridad de un ente tercero imparcial, no siendo posible que
esa responsabilidad se decline a la empresa”. Raffaghelli, Luis, op. ¢z, p. 1.
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pal herramienta de presion, ya que “no toma en consideracioén que la base de la
organizacién sindical es la solidaridad y defensa de los intereses generales de los
trabajadores”;* en otras palabras, el interés sindical y de los usuarios de servi-
cios esenciales coinciden, dado a que “no solo son categorias que se yuxtapo-
nen, sino que ademas, por la solidaridad de clase que emana de la organizacion
sindical”.#’

Ahora, si bien las contrapartes no deben tener la decision final por los peli-
gros enraizados, si es importante y concordante con la doctrina del Comité de
Libertad Sindical que tengan algin grado de participacion,* no obstante que el
dictamen final le corresponda a un tercero imparcial. ¢Quién sera el sujeto le-
gitimado para la fijacién de los servicios minimos? El legislador tiene distintas
alternativas, pues puede encargarse a la negociacién entre las organizaciones
sindicales y empresariales, a la autoridad laboral, a la autoridad judicial, a un
6rgano ad hoc, o bien, a la autoridad que ostenta la responsabilidad politica del
servicio o que tenga competencias en este, entre otras. Para la tesis que adscribe
al control de un tercero imparcial, la forma mas razonable es que deba ser la au-
toridad gubernativa, por cuanto “es dificil encontrar una instancia mas imparcial
y mas legitimada para representar el interés general”.#

Ahora, una de las opciones normativas que asegura con mayor vigor la im-

parcialidad en la fijacion de los servicios minimos, a consideracion de lge ferenda,

4 Varas Marchant, Katla, op. ¢it., p. 471.

47 Tbidem, p. 472.

Véase Organizacién Internacional del Trabajo, gp. cit., parrs. 873 y 881.

Montoya Melgar, Alfredo, “Para una revisién de los limites del derecho de huelga”,
Revista del Instituto de Estudios Econdmicos, Espafia, nim. 2-3, 2010, p. 21. Ademas, véase Cruz,
Jess, op. cit. En cambio, otro sector doctrinal indica que la autoridad gubernativa no goza de la
suficiente imparcialidad, pues, como explica Alarcén, serd mas bien un representante “de los
derechos e intereses de unos terceros —Ilos destinatarios de los servicios afectados por la huel-
ga— que, sin ser parte en la controversia laboral que esta en la base de dicha huelga —cuyos
sujetos son los trabajadores y los empresarios— si son afectados directisimamente por ella y,
por lo tanto, son parte material del conflicto huelguistico, aunque no lo sean formalmente”.
Alarcén Caracuel, Manuel, gp. ¢it,, p. 257. A su turno, como precisé Rodriguez-Pifiero, existe el
riesgo inminente de que la solucién sea mas politica que juridica, incidiendo negativamente en
la huelga. Véase Rodriguez-Pifiero, Miguel, “Organo competente y motivacién en la determi-
nacién de los servicios esenciales en caso de huelga”, Relaciones Laborales. Revista critica de teoria
y prdctica, Nam. 2, 1990, pp. 22-27.
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consiste en dispensar esta tarea a una negociacion entre los aparatos sindicales y
la administracién u 6rgano ad hoc que represente a los usuarios de los servicios
esenciales perjudicados por el ejercicio de la huelga, no obstante prever etapas
participativas con los empleadores, en las que puedan ser escuchados, tal como
lo sugiere el Comité de Libertad Sindical >

Como hemos indicado, en el caso chileno el legislador delega un alto prota-
gonismo a las contrapartes sociales en la fijacién de los servicios minimos, tanto
los de seguridad y mantenimiento como los de funcionamiento, lo cual es pre-
ocupante, especialmente en los dltimos, ya que la parte empleadora no es titular
de ninguno de los intereses que estan en juego. Por ende, primara el interés de
reservar espacio de inmunidad ante la huelga, mas que el resguardo de los dere-
chos fundamentales de terceros objetos de tutela. Asi, es esencial prevenir estos
supuestos de “ineludible imparcialidad” en la fijacién de servicios minimos al
entregarse la plena autonomia a las contrapartes sociales mediante el control del
o6rgano encargado de velar por el cumplimiento de la legislacion laboral y previ-
sional por antonomasia: la Direccion del Trabajo. En palabras de Toledo Corsi,
dada “la precariedad de los sindicatos, el actuar de la DT adquiere en nuestro
pais un rol esencial”.!

El punto de partida para concluir que la Direccion del Trabajo tiene compe-
tencia para controlar los acuerdos sobre servicios minimos es el expuesto por
el voto de minoria por la Corte de Apelaciones de Santiago en el caso Cargo-

mobility, al considerar que el analisis

debe hacerse respetando lo que preceptua el articulo 1o. del DFL nim. 2 del afio
1967, que pone de cargo de la Inspeccion del Trabajo la fiscalizacion de la aplicacion
de la legislacion laboral. Luego, si se lee con atencién la reglamentacién del articulo
360 del Cédigo del Trabajo, que regula la calificacion de los servicios minimos y de

los equipos de emergencia, se evidencia que entrega a la Inspeccion una interven-

50" En este sentido, véase Organizacién Internacional del Trabajo, p. cit., parrs. 871, 873,
881 y 882.

51 Toledo Corsi, César, “Estado actual de la tutela de la libertad sindical en Chile, Revista
de Estudios Judiciales, NGm. 1, 2014, p. 150. https:/ /revistaiej.cl/wp-content/uploads/2023/12/
Revista-de-Estudios-Judiciales-N%C2%B01.pdf
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cién preponderante, justamente por el derecho comprometido y que puede verse
afectado de no mediar supervigilancia de la autoridad, pues no puede perderse de
vista que el citado articulo 360 esta bajo el capitulo que limita el ejercicio del dere-

cho a huelga >

A continuacién se analizan los fundamentos juridicos que habilitan a la Di-
reccién del Trabajo para controlar los acuerdos sobre servicios minimos en los
términos indicados, al tener presente la naturaleza fundamental del derecho de
huelga y las normas juridicas que confieren la potestad fiscalizadora a la Direc-

ci6on del Trabajo.
4. La huelga como derecho fundamental

La huelga constituye un derecho fundamental® consagrado en la Constitucion
Politica* y en multiples tratados internacionales® ratificados por nuestro pais.
As{lo ha afirmado invariablemente la jurisprudencia administrativa de la Direc-
cion del Trabajo, asi como la jurisprudencia judicial de nuestros tribunales su-
petiores de justicia. Entre otros, en el Ordinario num. 441/7 de 25 de enero de
2017, la Direccién del Trabajo sostiene que

52 Leyton Varela, Lilian, voto de minorfa, Corte de Apelaciones de Santiago, 12 de no-
viembre de 2024, Rol Laboral-Cobranza Num. 3599/2023.

53 Esta naturaleza fundamental, es explicada por algunos autores en base a su conexién
con otros valores constitucionales, como la igualdad y la libertad. En ese sentido, véase Ugarte
Cataldo, José Luis, Huelga y derecho, Santiago de Chile, Thomson Reuters, 2016, p. 49.

5% Para las distintas doctrinas al respecto, véase Gamonal Contreras, Sergio, “El derecho
de huelga en la Constitucién chilena”, Revista de derecho (Coquimbo), vol. 20, Num. 1, 2013, pp.
105-127. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-97532013000100005

% De manera expresa, en el articulo 8o., letra d), del Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales; articulo 27 de la Carta Internacional Americana de Garan-
tias Sociales o Declaracion de los Derechos Sociales del Trabajador, adoptada por la novena
Conferencia Interamericana de 1948; articulo 8o. letra b), del Protocolo Adicional a la Con-
vencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales; articulo 45, letra c), de la Carta de la Organizacién de Estados Americanos. De
forma implicita, por ejemplo, en los convenios de la OIT sobre libertad sindical y mediante la
interpretacion que han realizado el Comité de Libertad Sindical y la Comision de Expertos en
Aplicacién de Convenios y Recomendaciones.

Revista Latinoamericana de Derecho Social, vol. 22, mim. 43, julio-diciembre de 2026, ¢20184

Karla Varas Marchant y Matias Calderén Castro-Reyes, El control de la Direccion del Trabajo en el procedimiento de calificacion de los servicios minimos en Chile
e-ISSN: 2448-7899 | DOL: https://doi.org/10.22201/1ij.24487899¢.2026.43.20184
Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional



https://doi.org/10.22201/iij.24487899e.2026.43.20184
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-97532013000100005

se trata de un derecho fundamental de los trabajadores, un medio legitimo de de-
fensa de sus intereses, que ha sido reconocido explicita e implicitamente en sendos
tratados de derechos humanos vigentes en Chile, como los Convenios num. 87 y
98 de la OIT, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y su Protocolo
Adicional en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, y el Pacto In-

ternacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.>

A su vez, los tribunales superiores de justicia han reafirmado el caracter fun-
damental del derecho de huelga, al sostener, por ejemplo, que no sélo se trata
de un derecho constitucional implicito, sino que de “un recurso ineludible para
obtener lo que el segmento laboral percibe necesario”, esto es, “lograr mejoras
en sus condiciones y situacioén social”.

Al ser parte del catalogo de derechos fundamentales consagrados en la
Constitucion, se debe hacer aplicacién del articulo 19, nam. 26 que, en lo perti-
nente, prescribe que los preceptos legales que limiten las garantias establecidas
en ella “no podran afectar los derechos en su esencia [...] que impidan su libre
ejercicio”. Como explica Nogueira, el Tribunal Constitucional chileno sigue la
doctrina contenida en la sentencia 11/1981 del Tribunal Constitucional espa-
fiol, conforme a la cual se afecta un derecho en su esencia “cuando se la prive
de aquello que le es consustancial, de manera tal que deja de ser reconocible y
que se impide el libre ejercicio en aquellos casos en que el legislador lo some-
te a exigencias que lo hacen irrealizable, lo entraban mas alld de lo razonable o

2

lo privan de tutela juridica”.’® Lo anterior se refuerza dado que el articulo 359,
inciso 1, del Cédigo del Trabajo establece explicitamente que los servicios mi-
nimos y los equipos de emergencia no podran afectar el derecho a huelga en su

esencia; expresién que, a nuestro juicio, se irradia como requisito de validez a

50 Véase el Ordinario Num. 441/7 de 25 de enero de 2017; Ordinario Num. 1601 de 2 de
abril de 2015, ambos de la Direccién del Trabajo.

57 Corte Suptema, 4 de diciembre de 2014, Rol 3514/2014.

8 Nogueira Alcali, Humberto, “Aspectos de una teotfa de los derechos fundamentales: la

delimitacién, regulacion, garantfas y limitaciones de los derechos fundamentales”, Ius et Praxis,
vol. 11, Nuam. 2, 2005. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-00122005000200002
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todo el procedimiento y contenido de los actos que versen sobre los servicios
minimos y equipos de emergencia.

Por su parte, el caracter fundamental de la huelga también incide en el ana-
lisis que deben considerar las contrapartes sociales al momento de celebrar un
acuerdo sobre servicios minimos, y también la Direccion del Trabajo, al mo-
mento de verificar si aquél cumple con los estandares legales. Asi, para ser res-
petuosos con la naturaleza fundamental de la huelga, deben efectuar un analisis
basado en una interpretacion restrictiva y, a su turno, al hacer uso del test o exa-
men de proporcionalidad.?

Como sefiala Ugarte, la interpretacion restrictiva debe ser entendida en dos
sentidos: cualitativo (¢en qué casos procede esa intervencion?), y cuantitativo
(¢qué intensidad debe tener la intervencién para cada caso concretor).®’ Respec-
to del ambito cualitativo, las hipotesis propuestas por las partes se deben sub-
sumir en uno de los supuestos taxativos que permite el articulo 359 del Cédigo
del Trabajo; es decir, cuando hubiere peligro de dafio de los bienes corporales
e instalaciones de la empresa y prevenir accidentes (proteccion del interés pa-
tronal) y por los dafios a bienes juridicos comunitarios relativos a los servicios
de utlidad publica, la atencién de necesidades basicas de la poblacion —vida,
seguridad o salud— (tutela de los terceros ajenos al conflicto) y para garantizar
la prevencion de dafios ambientales o sanitarios.®! De acuerdo con el analisis del
autor, para determinar que el peligro de dafio justifica los servicios minimos se
debe hacer aplicaciéon del principio de proporcionalidad junto a sus tres sub-
principios: idoneidad, necesidad y proporcionalidad en sentido estricto.®?

Respecto del aspecto cuantitativo, el autor sefiala que en la determinacion se
“deberan considerar los requerimientos vinculados con el tamafo y caracteris-

ticas de la empresa, establecimiento o faena”.®> Asi, la intensidad en la fijacién

5 En similar sentido, Leyton Varela, Lilian, gp. ¢it., quien sefiala que “el acuerdo contenido
en el acta que se deposita ante la Inspeccién del Trabajo debe, por imperativo legal, cumplir
con las exigencias especificas que la disposicion sefiala, considerando que como se dijo, ese
acuerdo limita un derecho fundamental y, por ende, debe interpretarse de manera restrictiva”.

60 Ugarte Cataldo, José Luis, Huelga y derecho..., cit., p. 225.

U Idem.

2 Ibidem, p. 227.

63 Ultima parte del inciso 1 del articulo 359 del Cédigo del Trabajo.
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de los servicios minimos debe ser determinada para “garantizar prestaciones
laborales de mantencion necesaria para evitar el peligro cierto de un dafio a
determinados bienes en el caso del empleador, como la prestacioén de servicios
basicos para la comunidad”,* sin imponerse para que la empresa funcione con
normalidad ya que, de esta manera, se neutralizarian los efectos propios del de-
recho a huelga. De esta manera, el acuerdo sobre servicios minimos debe respe-
tar la esencia del derecho a huelga, esto es, su capacidad de presion,% por lo que
es indispensable que esta medida de limitacion efectivamente entre en accién
cuando deban resguardarse los derechos especialmente tutelados y el porcentaje
o cuota de la actividad laboral que no podra ser objeto de interrupcién durante

la huelga, no debe hacerla inoperante en la practica.

5. La potestad fiscalizadora de la Direccion del Trabajo
en materia de acuerdos sobre servicios minimos

La Direccion del Trabajo “es un Servicio técnico dependiente del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social con el cual se vincula a través de la Subsecretaria
del Trabajo”.% Dentro de las competencias que la ley le otorga se encuentra,
por antonomasia, la potestad fiscalizadora, la que consiste en “el proceso me-
todico en virtud del cual se controla la aplicacion de las disposiciones legales y
convencionales, por cuyo cumplimiento corresponde velar a los Servicios del
Trabajo”" y que puede ser activada tanto a instancia particular, o bien, de ofi-

cio, originada por decision institucional o por cumplimiento de un mandato le-

04 Ugarte Cataldo, José Luis, cit., p. 227.

5 Ihidem, pp. 50 y ss.

% Articulo lo. del Decreto con Fuerza de Ley Num. 2 del Ministerio del Trabajo, de 1967.
Asimismo, esta definicién debe ser complementada con el articulo 2o. del Decreto Ley Num.
3.551 sobre remuneraciones y sobre personal para el sector publico, publicada el 02 de enero
de 1981.

7 Asi fue definida por la Circular Num. 8, de 31 de julio de 1987, de la Direccién del
Trabajo, tal como se sefiala en Direccion del Trabajo, Boletin Oficial de la Direccion del Trabajo, San-
tiago de Chile, Gobierno de Chile, 1997. https://www.dt.gob.cl/portal /1629 /articles-62215_
recurso_1.pdf#:~:text=%22Se%20entiende?%20por%20tal®%20el%20proceso%20
met%C3%B3dico,un%20nuevo%20procedimiento%20de%20fiscalizaci%C3%B3n%20
que?%20ser%0C3%ADa
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gal.%® La génesis de esta potestad radica en la Constitucion, especificamente en
el articulo 19, numero 16, dado a que asegura a todas las personas “la libertad
de trabajo y su protecciéon”. En términos del Tribunal Constitucional chileno,
la “nocién de proteccion del trabajo esta explicita en la Constitucion y en ella
se afinca la tarea de la Direccion del Trabajo”.® Por su parte, en el marco legis-
lativo, esta potestad esta explicita en el articulo 505 del Cédigo del Trabajo™ y
en el articulo 1o, inciso 2, letra a) del Decreto con Fuerza de Ley Num. 2 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, de 1967.7

Ahora bien, ¢la fiscalizacién se puede activar ante un acuerdo sobre servicios
minimos vulneratorio del derecho de huelga? Esto es relevante, puesto que un
acuerdo ilicito puede producir al menos dos efectos adversos: no resguardar
optimamente los derechos fundamentales objeto de tutela y afectar al derecho
de huelga en su esencia. Al respecto, el Estado chileno tiene el deber de “dar
proteccién a la poblacion”? y de “velar por el cumplimiento de las normas que
regulan la prestacion de los servicios”.” En sede laboral, el 6rgano estatal en-
cargado de resguardar ambos objetivos es la Direccién del Trabajo, por medio
de su potestad fiscalizadora. Pero ¢de donde se extrae su potestad para repudiar
un acuerdo ilicito sobre servicios minimos que no se encuentra explicita en el

articulo 360 del Cédigo del Trabajo?

98 Véase Direccién del Trabajo, Manual del procedimiento de fiscalizacion de la Direccién del Tra-
bajo, Santiago de Chile, Gobierno de Chile, 2021. https://www.dt.gob.cl/portal/1626/arti-
cles-121755_recurso_1.pdf

% En este sentido se pronunci6 el Tribunal Constitucional chileno, 1o. de octubre de 2015,
Rol 2671-14-INA, al sefialar, asimismo, que la normativa internacional “da cuenta de una idea
tan simple como poderosa, cual es que la dimension legislativa y tuitiva del orden publico laboral
exige organismos que hagan efectivos y concreten los mandatos de las leyes a los supuestos
particulares en los que corresponda su aplicacion”.

70 El articulo 505 del Cédigo del Trabajo, inciso 1 sefiala: “La fiscalizacién del cumpli-
miento de la legislacién laboral y su interpretacion corresponde a la Direccién del Trabajo, sin
petjuicio de las facultades conferidas a otros servicios administrativos en virtud de las leyes
que los rigen”.

" Elarticulo 1o., inciso 2, letra a), Decreto con Fuerza de Ley Num. 2, de 1967, dispone:
“Le correspondera particularmente, sin perjuicio de las funciones que leyes generales o espe-
ciales le encomienden: a) La fiscalizacién de la aplicaciéon de la legislacion laboral”.

72 Articulo lo., inciso final de la Constitucién Politica de la Republica.

73 Articulo 20., inciso final del Cédigo del Trabajo.

Revista Latinoamericana de Derecho Social, vol. 22, nim. 43, julio-diciembre de 2026, 20184

Karla Varas Marchant y Matias Calderén Castro-Reyes, El control de la Direccién del Trabajo en el procedimiento de calificacién de los servicios minimos en Chile
-ISSN: 2448-7899 | DO https:/ /doi.org/10.22201 /iij. 24487899¢.2026.43.20184

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional


https://doi.org/10.22201/iij.24487899e.2026.43.20184
https://www.dt.gob.cl/portal/1626/articles-121755_recurso_1.pdf
https://www.dt.gob.cl/portal/1626/articles-121755_recurso_1.pdf

Tal como sefala Ugarte, en el ordenamiento juridico chileno existe un mode-
lo general de fiscalizacion, “porque la competencia de la inspeccién del trabajo
abarca toda la normativa laboral comprendida en el Cédigo del Trabajo y leyes
complementarias, salvo contadas excepciones, casos estos ultimos en que la
competencia es exclusivamente judicial”,™* cuestion que se extrae de la potestad
expresa contemplada en el articulo 505 del Cédigo del Trabajo, por cuanto le
corresponde a la Direccién del Trabajo la “fiscalizacion del cumplimiento de la
legislacion laboral” y en el articulo 1o, inciso 2, letra a) del Decreto con Fuerza
de Ley Num. 2 que repite lo anterior, al sefialar que debe velar por la “fiscaliza-
ci6on de la aplicacion de la legislacion laboral”.

¢Como aterrizar esto con la aplicacién de una conducta en particular, sin
consagracion positiva en el articulo 360 del Cédigo del Trabajo, relativa al re-
pudio del depésito de un acuerdo sobre servicios minimos que es ilicito? Los
o6rganos de la administracion del Estado no sélo tienen facultades expresas, sino
también facultades implicitas, es decir, “aquellas potestades que resultan impres-
cindibles o necesarias para que la autoridad pueda realizar las funciones que le
han sido encomendadas por ley, sin que ello implique que la competencia del

o6rgano sea rebasada o desconocido”.” En otras palabras, “una potestad impli-

74 Ugarte Cataldo, José Luis, “Inspeccién del Trabajo en Chile: vicisitudes y desafios”,
Revista Latinoamericana de Derecho Social, nim. 6, 2008, p. 188. https://doi.org/10.22201/
iij.24487899¢.2008.6.9545

75 Cotdero Vega, Luis, Lecciones de derecho administrativo, 2a. ed., Santiago de Chile, Thomson
Reuters, 2015, pp. 81-82. Asimismo, el autor sefiala que deben concurrir los siguientes requisi-
tos para estar frente a una potestad implicita: ) la existencia de una facultad expresa en relacion
a un procedimiento administrativo que por si sola sea imposible de ser ejercida; 4) que entre
la facultad expresa y la implicita haya una relacién de medio fin; ¢) que la potestad implicita
sea una consecuencia obvia y natural del nicleo esencial de la potestad asignado por la ley al
6rgano administrativo que instruye el procedimiento, y que en consecuencia no se encuentra
depositada en o ejercida por otra autoridad administrativa. Ibidem, p. 82. Por su parte, Garcia
de Enterria y Fernandez han sostenido lo siguiente: “La inherencia o la implicacién han de
deducirse, no de ninguna imagen ideal o abstracta de unos supuestos poderes “normales”
administrativos (imagen que arruinarfa la exigencia de la legalidad en su funcién habilitante),
sino de otros podetes expresamente reconocidos por la Ley y de la posicién juridica singular
que ésta construye, como poderes concomitantes de tales o de tal posicién o, incluso, como
filiales o derivados de los mismos (poderes incluidos en otros o derivados”. Garcia de Entertia,
Eduatrdo y Fernandez, Tomdas-Ramén, Curso de derecho administrativo, Tomo 11, Madrid, Civitas,
1992, p. 456.
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cita es igualmente una potestad que es atribuida por el ordenamiento juridico a
la administracién, aunque no de una manera literal”.” En doctrina comparada,
también se ha permitido en la medida en que exista una facultad expresa que
por si sola no se pueda ejercer y, ademas, que entre dicha facultad expresa (2
gr., fiscalizar) y la implicita (. gr.,, repudiar el acuerdo ilicito sobre servicios mi-
nimos) haya una relacién de medio-fin (2 gr., fiscalizar rechazando el acuerdo
ilicito con el objeto de alcanzar los fines encomendados legalmente).”

Bajo esta consideracion, y para que la Direccion del Trabajo logre sus cometi-
dos constitucionales y legales, y resguarde los derechos fundamentales de los ter-
ceros ajenos al conflicto y el derecho de huelga a fin de que los limites de este no
sean hipertrofiados, se debe considerar implicita en el articulo 360 del Cédigo del
Trabajo la accion: “rechazar el dep6sito de la copia de un acta ilicita sobre servi-
cios minimos”. Razonar en sentido contrario implica dejar impotente al érgano
estatal que por antonomasia resguarda la legislacion laboral. En este sentido, el
articulo 3060, inciso 7 del Cédigo del Trabajo no puede entenderse de manera
aislada del resto de normas que informan el procedimiento de calificacién de
los servicios minimos, menos si su significado se torna dudoso u obscuro.” Por
el contrario, debe ser leido conforme a una exégesis sistematica respecto de las
normas que confieren potestades a la Direccion del Trabajo y al Capitulo VII
del Libro IV del Cédigo del Trabajo, titulado “Limitaciones al ejercicio del de-
recho a huelga”, maxime si principia con la expresion: “Sin afectar el derecho a
huelga en su esencia” y si se tiene en consideracién que todas constituyen nos-
mas de orden publico e indisponibles para las partes.

Asimismo, como se sefiald, el inciso 7 del articulo 360 del Cédigo del Traba-

jo contiene el supuesto que habilita a las partes a celebrar acuerdos de manera

76 TLeal Véasquez, Brigitte, “La potestad de inspeccién de la Administracion del Estado”,

Cuadernos del Tribunal Constitucional, nim. 56, 2015, p. 91. https:/ /www3.tribunalconstitucional.
cl/wp-content/uploads/2022/03/2762.pdf.

7T Véase Cardenas Gracia, Jaime, “Remover los dogmas”, Revista Cuestiones Constitucionales,
nam. 6, 2002, p. 23. https://doi.org/10.22201/1ij.24484881¢.2002.6.5637

78 Considérese que hay discrepancias terminolégicas en la jurisprudencia. Véase Voto de
minorfa, Corte de Apelaciones de Santiago, 12 de noviembre de 2024, Rol Laboral-Cobranza
Num. 3599/2023; Juzgado de Letras del Trabajo de Antofagasta, 30 de diciembre de 2024,
RIT 1-73-2023.
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directa, caso en el cual deben levantar un acta cuya copia “debera depositarse
en la Inspeccién del Trabajo dentro de los cinco dias siguientes a su suscrip-
ci6n”. Sobre el vocablo “depositar”, el voto disidente en la causa Rol Laboral-
Cobranza nim. 3599/2023 de la Corte de Apelaciones de Santiago, sefiala que
no se puede comprender “como un simple buzén, en términos tales de que la
autoridad legal simplemente haga custodio material de un instrumento que pue-
de dar cuenta de alguna infraccion a la ley laboral”.” Por tanto, cabe “a la admi-
nistracién verificar que ese acuerdo cumpliera con los requisitos minimos para
luego proceder a su depédsito”.8

Asf lo entendié también la Direccién Regional del Trabajo de Antofagasta
mediante el Oficio Ordinario Num. 200-41649/2023 de 7 de noviembre de
2023, a través del cual constaté que la empresa Minera Spence S. A. ya contaba
con calificacién de servicios minimos y equipos de emergencia, y que el acta
de acuerdo de recalificacién de los servicios minimos que ahora depositaba no
incorpord a todos los sindicatos.?! Por esto determiné que no cumplia con los

requisitos, por lo que

en virtud de la funcién registral encomendada al Servicio en el articulo 360 del Codi-
go del Trabajo, en relacion a las atribuciones conferidas conforme su Ley Organica
DFL num. 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, en consonancia
con la Misi6én Institucional que lleva implicita la labor de resguardar el cumplimien-
to de la normativa laboral y tutelar los derechos fundamentales de los trabajadores,
entre los que se encuentra el derecho fundamental a huelga, no resulta posible que
esta Autoridad registre en calidad de calificacién de Servicios Minimos vigente el
Acuerdo de Recalificacién de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia deposi-

tado ante el Servicio con fecha 27 de junio de 2023.

Luego, la empresa dedujo reclamaciéon de resolucion administrativa ante el
Juzgado de Letras del Trabajo de Antofagasta, Causa RIT 1-73-2023. En ella,

7 Leyton Varela, Lilian, op. cit.

80 Idem.

81" Cabe sefialar que la empresa ya tenfa un acuerdo de calificacion, que data de fecha 24 de

enero de 2018, la cual, dado a que se rechazé el nuevo depdsito, se entendié vigente.
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el sentenciador rechazo la accion el 30 de diciembre de 2024, pues “quien debe
resolver la calificacion de estos servicios minimos o recalificacion en su caso es
la Direccién Regional del Trabajo™,? el que finalmente “se adapté plenamente
a la normativa que lo rige, dentro del ambito de sus facultades”.

Recurrida de nulidad, la Corte de Apelaciones de Antofagasta, en sentencia
de fecha 26 de junio de 2025, Rol 37-2025, rechaza el recurso, fundado en las
facultades fiscalizadoras que el ordenamiento juridico reconoce a la Inspeccién
del Trabajo, las que habilitan, en su criterio, un control formal sobre los acuer-
dos de calificacién de servicios minimos, como ocurti6 en el caso de Minera
Spence. A juicio de la Corte, negar esa potestad de control, “conduciria a que la
legalidad de los acuerdos sobre servicios minimos, no tuviera control alguno, lo
que no tiene sentido |[...]”. Ahora, si bien la Corte argumenta en favor del con-
trol que puede ejercer la Inspeccion del Trabajo cuando se realiza un depodsito
de un acuerdo sobre servicios minimos, sefiala que sélo es para efectos de revi-
sar el cumplimiento de requisitos formales, no cuestiones de fondo o su mérito
o pertinencia, reduciendo asf las posibilidades de control.

Expuestos los argumentos a favor del control administrativo sobre el acuer-
do de servicios minimos, estimamos que los aspectos sobre los cuales debe
recaer este control son los siguientes: @) cumplimiento de los plazos legales;
b) que el acuerdo involucre a todas las organizaciones sindicales existentes en
la empresa; ¢) que exista un acta que consigne los servicios minimos y los equi-
pos de emergencia concordados; d) que el acta esté suscrita por el empleador
y por todos los sindicatos, y ¢) que en el acta se expresen los fundamentos que
justifican la calificacion (el resguardo de alguno de los derechos tutelados), asi
como la idoneidad, necesidad y proporcionalidad de esta medida de limitacién.
Si luego de analizar estos aspectos la DT decide rechazar el acuerdo sobre ser-
vicios minimos, debe emitir un acto administrativo motivado, de conformidad
ala Ley Num. 19.880, con un doble objeto: por un lado, transparentar los crite-
rios adoptados y, por otro, velar por el derecho a defensa de las partes, dada la

eventual judicializacién del asunto.

82" Juzgado de Letras del Trabajo de Antofagasta, 30 de diciembre de 2024, RIT 1-73-2023,
p. 15.
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IV. Conclusiones

A partir de una lectura superficial del Capitulo VII del Libro IV sobre las “Li-
mitaciones al ejercicio del derecho a huelga” del Cédigo del Trabajo, no se des-
prende que la Direcciéon del Trabajo pueda ejercer algin tipo de control sobre
los acuerdos de servicios minimos a que arriben las contrapartes sociales, ya que
el articulo 360, inciso 7 del Cédigo del Trabajo sélo se limita a sefialar que una
copia del acta donde consta el acuerdo debe ser depositada en la Inspeccion del
Trabajo. No obstante, con base en el caracter fundamental del derecho a huel-
ga y las competencias de fiscalizacién de la normativa laboral que recaen sobre
el 6rgano administrativo, es posible deducir que puede intervenir cuando, por
ejemplo, se depositen acuerdos sobre servicios minimos en rubros o sectores
que no estan conectados con alguno o algunos de los supuestos legales que ha-
bilitan su imposicion, o el guantum de los servicios minimos afecte el contenido
esencial del derecho de huelga o sean insuficientes para el resguardo de los de-
rechos fundamentales objeto de tutela.

A nuestro juicio, por mas que el legislador haga un primer llamado a la auto-
nomia colectiva, estamos en un area donde el 6rgano fiscalizador no puede ac-
tuar como un espectador y mero depositario del acuerdo. Por el contrario, dado
los bienes juridicos que se encuentran en juego, especialmente en los servicios
minimos de funcionamiento (la tutela de derechos fundamentales de terceros),
estimamos que la Direccién del Trabajo si cuenta con competencia para contro-
lar los aspectos formales del acuerdo sobre servicios minimos a que arriben las
partes, asi como también su idoneidad, suficiencia y proporcionalidad. Ademas,
no se debe olvidar que por medio de los servicios minimos se impone un im-
portante limite a un derecho de caracter fundamental, se impone un importante
limite a un derecho de caricter fundamental, lo cual es una cuestion de interés
para el 6rgano administrativo laboral en una cuestiéon de interés para el 6rgano
administrativo laboral, al considerar, ademas, la debilidad que histéricamente
han tenido los sindicatos en Chile. Como expresa Toledo, dada “la precariedad

de los sindicatos, el actuar de la DT adquiere en nuestro pais un rol esencial”.®3

83 Toledo Corsi, Césat, op. cit., p. 150.
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Con base en lo expuesto por el voto de minorfa de la Corte de Apelaciones
de Santiago en el caso Cargomobility, postulamos que en cumplimiento del man-
dato impuesto por el articulo 1o. del Decreto con Fuerza de Ley num. 2, de
1967 y el articulo 505 del Codigo del Trabajo, las inspecciones del trabajo deben
ejercer su potestad de control sobre los acuerdos de servicios minimos “justa-
mente por el derecho comprometido y que puede verse afectado de no mediar
supervigilancia de la autoridad, pues no puede perderse de vista que el citado
articulo 360 esta bajo el capitulo que limita el ejercicio del derecho a huelga”.5*
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